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Apple

= Apple

— Apple ma zabudovanu inovaciu vo svojej DNA, hlbSie ako akakolvek ina
firma.

— Trhova hodnota Applu je 361 miliard dolarov, ¢im je firma najcennejSou
firmou na svete.

— Apple dosahuje mimoriadne, az nepredstavitelné vykony.

— Apple je najpozoruhodnejSou firmou v historii.

— Apple patri k najvyznamnejsim firmam sveta, spoloCne s firmou Ford,
ktora vynasla velkovyrobu a General Electric, ktora bola viac ako 100
rokov lidrom v oblasti manazmentu.
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Apple

= Ako to Apple dokazal?

— Steve Jobs
« Napadny a nekompromisny vizionar, zanechal po sebe odkaz, ktory

Vv historii biznisu nema obdoby.
* Apple by bez Steva Jobsa nikdy neexistoval.
« Za jedinecnymi vysledkami Applu vsak nestoji iba jedna produktivna

hlava Steva Jobsa.
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Apple

= Ako to Apple dokazal?
— Apple ma tiez jedineCny obchodny model a unikatne elementy stratégie:

» Redefinovanie zakladnych vychodisk pre konkurenciu.
« Pevné spojenie hardvéru a softvéru.
« Zvladnutie Sirokého spektra doplnkovych technologii.
* Priputanie zakaznikov hodvabnymi putami.
« Budovanie obrovskej siete nezavislych vyvojarov.
* RozSirenie zakladnych schopnosti firmy do novych odvetvi.
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Hodnoty

= Hodnoty

Verime, ze kraCame po povrchu tohto sveta, aby sme vytvarali skvele
produkty.

Neustale sa zameriavame na inovaciu.

Verime v jednoduchost, nie zlozitost.

Verime, ze musime vlastnit’ a kontrolovat primarne technologie, ktore
stoja za nasimi produktmi.

Verime, Ze treba povedat ,nie” tisicom projektov, aby sme sa monhli
sustredit’ na niekolko vybranych, ktoré su naozaj dolezité a davaju
zmysel.

Verime v tesnu spolupracu a prepojenie nasich timov, o nam umoznuje
inovovat sp6sobom, ktorym to nikto iny okrem nas nedokaze.
Neuspokojime sa s niCim menej ako s dokonalostou v kazdom time
nasej spoloCnosti.

Sme k sebe dostatoCne uprimni na to, aby sme si priznali ’
chyby, a mame odvahu sa zmenit.

© RNDr.

Marta Kraj¢iova 6 www.Kkrajciova.sk



Apple

* Preco sa Applu podarilo znovu a znovu prekonat’ zaklady

celych odvetvi?
— Nie je to iba osoba Steva Jobsa a stratégia firmy.
— Je to vdaka neutichajucej oddanosti Specifickému suboru idealov.
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Idealy

= 1 Budte zapaleni
— Velky uspech je produktom velkeho zapalu.
— Vznika z netinavného a vynaliezavého napifiania vzneenych ideélov.
— Pre Apple je tymto idealom krasa.
= 2 Musite viest’, nie nasledovat’
— Vacsina ludi v Applu nema rada preberanie napadov od inych.
— To, Coich rano Zenie z postele je Sanca objavit neobjavene.
= 3 Prekvapte
— Apple ako firma sa zda byt Uplne zamerana na to, aby prekonavala
oCakavania, aby vyludila malé radostné povzdychy a aby zakaznici mali
nadseny zazitok.

sy
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Idealy

= 4 Budte nerozumni
— Ozajstni velikani nepoznaju kompromis, neuchyluju sa k ustupkom.
— Apple dokazuje, ze si nemusi vyberat medzi vysokou hodnotou
a nizkymi nakladmi.
— Nielenze je jednou z najinovativnejSich firiem sveta, ale je aj jednou
z najvykonnejSich firiem.
= 5 Inovujte neustale a vo vsetkom
— V Appli nie je inovacia stratégiou, alebo oddelenim, je to zakladna
prisada vo vSetkom, ¢o firma robi.
— Inovacia v produktoch, sluzbach, obchodnom modeli je jedinou
stratégiou pre vytvaranie dlhodobej hodnoty.
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Idealy

= 6 Vypilujte detaily
— Apple je pravom oslavovany pre svoj zmysel pre estetiku.
— VSetky vypilovane detaily tvoria spolu vynimocné produkty.
— Cielom Applu je vytvarat produkty, ktoré funguju intuitivne, hladko
a spolahlivo a to je mozné iba vtedy, ked su vSetky detaily vypilované.
= 7 Premyslajte ako inzinier, precit'ujte ako umelec
— V Appli pracuje mnoho ludi, ktorych mozgova kéra obsahuje lavu aj
pravu hemisféru a tak chapu, ze ich zakaznici su na tom podobne.
— Vedenie Applu vie, Ze nieCo krasne, elegantné a neoCakavané moze
u zakaznikov vyvolat instinktivne reakcie.
— Apple je najuspesnejsia firma v historii.

v
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Zasady-realita firiem

Budte zapaleni Budte racionalni

Musite viest, nie nasledovat Budte opatrni

Prekvapte Vyhovujte

Budte nerozumni Budte rozumni

Inovujte neustale a vo vSetkom Inovujte v pripade potreby

Vypilujte detaily Urobte to uspokojivo

Premyslajte ako inzinier, precitujte Premyslajte ako inzinier, precitujte ako
ako umelec uctovnik
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Uspech

Jedinecny uspech Applu je vysledkom jej jedinecnych hodnét,
ktoré ulahcuju inovaciu a su zamerané na zakaznika.

Apple je nespornym dékazom toho, ze dnes zalezi na inovacii.
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Google a Apple

= |ba Apple je odolny voci Google.

— Jobs vSetko kontroluje.

— Jeho produkty si kupujeme preto, lebo su neodolatelne krasne
a dokonalé.

— Apple je opakom spoluprace.

— Apple robi chyby v tichosti.

— Zakaznici vytvorili pre Apple reklamu, lebo miluju ich vyrobky.

— Apple mina majetok na reklamu a vstepuje svojej znacCke este viac
trendovosti, lebo aj ich reklamy su rovnako dobre navrhnuté
a realizované ako ich vyrobky.

— Spolo¢nost je jednosmerne zamerana a malo interaktivna.
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Google a Apple

= |ba Apple je odolny voci Google.

— Apple nema rad otvorenost.

— Sleduje staznosti zakaznikov a vyhodnocuje ich spokojnost a potom ich
napady vyuzije.

— Apple ma uzavrety Styl obchodovania.

— Predava bezpecCné a radostne nahravky.

— Apple ma najdalej k transparentnosti.

— Blogerov zazaloval, lebo odhalili jeho tajomstva.

— Napadnut vlastnych fanusikov je proti nepisanym pravidlam blogu
a modernosti.

— Apple pouziva Unix.

— Je to CistejSie, spolahlivejsie a jednoduchsie.

— Apple nie je hlupy.
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Google a Apple

= |ba Apple je odolny voci Google.

— Apple nerozmysla distribucne.

— Dokaze nas primat k tomu, aby sme mu prisli vzdat hold k jeho oltaru.

— Apple neriadi nadbytok.

— Vytvara nedostatok.

— Fanusikovia stoja den pred vydanim novinky v noci, len aby sa k nej
dostali.

— Atomy? Vedu zakaznikov, aby si ich kupili u nich.

— Apple nie je lacny, za kvalitu si uctuje prémiu.

— Apple je vSak inovativny.

— A nikto nie je lepsi v zjednodusSovani dizajnu a uloh.
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Google a Apple

Apple méze porusit’ vsetky pravidla obchodovania, lebo je Apple,
alebo Jobs bol Jobs.
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Google a Apple

Google

Ceska republika

Hledat Googlem Zkusim Stasti

Steve Jobs, 1955 - 2011
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Google a Apple

= Apple a Google su vsSak aj podobni.

— Maju velmi dobru predstavu, co ludia chcu.

— Maju motor na vkus.

— Vytvaraju platformy, na ktorych mézu ostatni budovat.

— Vedia prilakat, udrzat' a podporovat talent.

— Ich vyrobky maju jednoduchy dizajn.

— Apple vyhrava nad Googlom, lebo definuje krasu ako sex.

— Apple rozumie moci sieti.

— Jeho uspesné vyrobky su zalozené na kontaktoch.

— Apple a Google rozdavaju svoje vyrobky a zarabaju vedlajSimi
cestiCkami.

— Nepretrzite sustreduju svoju pozornost na pouzivatela, na zakaznika,
na nas, nie na seba a svoje odvetvie.

— Vytvaraju najlepsie vyrobky na svete.

— Su fanatikmi kvality.
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Google a Apple

= Apple a Google su vsSak aj podobni.

— Odpovedaju na jednu obrovsku tuzbu: Ludia chcu byt ako Boh.

— Vyhladavanie prostrednictvom Google nam poskytuje schopnost’ byt
vSeveducimi a Google Earth so svojim nebeskym bidlom poskytuje
pohlad z perspektivy Boha.

— Apple bali svet do predmetov s charakteristikami zenovej krasy.

— Obidve firmy nam davaju bozsku moc.
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Kniha

= Gary Hamel
— Na ¢om dnes zalezi

NA CEM DNES ZALEZI

Gary Hamel

© RNDr. Marta Krajciova 20 www.Kkrajciova.sk



Apple

c =
C
Q c
oV.D..T
dAr
£ o
(P
—

Gud)an“ap 2011

Steve Jobs, 1955 - 2011

www.krajciova.sk

21

© RNDr. Marta Krajciova



Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail:
mobil: +421 911 556 331

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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